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1. Uvod

U skladu s odredbama zakonskih i podzakonskih propisa te vlastitim procjenama, Zavod za
hitnu medicinu Osjecko-baranjske Zupanije (u daljnjem tekstu: Zavod) izradio je Godi$nji plan
rada za 2026. godinu — Kvaliteta zdravstvene zatite u Zavodu.

Godi8nji plan rada usmjeren je na unaprjedenje kvalitete pruZanja hitne medicinske skrbi
tijekom 2026. godine. Izradilo ga je Ravnateljstvo Zavoda u suradnji sa strudnim sluzbama
nadleZnima za podrudje kvalitete zdravstvene zatite, koje ujedno provode aktivnosti
predvidene Planom. Plan je izraden na temelju vaZe¢ih struénih smjernica, strateskih
dokumenata zdravstvenog sustava i struénih preporuka.

Zavod provodi izvanbolni¢ku hitnu medicinsku sluzbu i djelatnost sanitetskog prijevoza na
podrucju OsjeCko-baranjske Zupanije putem ugovorenih 45 timova hitne medicine T1, 10
timova hitne medicine T2, 24 tima sanitetskog prijevoza, 3 tima hitne helikopterske medicinske
sluzbe, 1 tima hitnog medicinskog prijevoza u pripravnosti, 5 timova u prijavno-dojavnoj
jedinici hitne medicine te 4 djelatnika u prijavno-dojavnoj jedinici sanitetskog prijevoza.

Poslovanje Zavoda temelji se na Ugovoru o provodenju djelatnosti hitne medicine i djelatnosti
sanitetskog prijevoza (Klasa: 500-07/17-01/892, Urbroj: 338-14-15-18-02 od 16. veljade 2018.
godine), sklopljenom s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, te dodacima Ugovoru
od broja 1 do broja 31, zaklju¢no s 7. listopada 2025. godine.

Na temelju Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine®, br. 100/18, 125/19, 147/20,
119/22, 156/22, 33/23, 36/24 1 102/25.) te Statuta Zavoda za hitnu medicinu Osjecko-baranjske
Zupanije, Zavod obavlja djelatnost hitne medicine koja obuhvaéa provodenje mjera hitnog
zdravstvenog zbrinjavanja, hitni prijevoz oboljelih i ozlijedenih osoba u odgovarajucu
zdravstvenu ustanovu te zdravstveno zbrinjavanje tijekom prijevoza. U okviru navedene
djelatnosti Zavod:

* provodi mjere hitne medicine na podrugju jedinice podruéne (regionalne) samouprave;

 osigurava suradnju u pruZanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrudne
(regionalne) samouprave;

e organizira i osigurava popunjavanje mreZe timova hitne medicine;

* osigurava provedbu propisanih standarda opreme, vozila i vizualnog identiteta vozila te
zdravstvenih radnika;

o provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde
hitnog medicinskog prijevoza zrakom i vodom u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu
medicinu;

* osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaZe mjere za njihovo unaprjedenje;

» sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika te provodi stru¢na i
znanstvena istraZivanja u podru¢ju hitne medicine;



 provodi aktivnosti usmjerene na daljnju informatizaciju sustava hitne medicine;

o prikuplja podatke i vodi registre iz podru¢ja hitne medicine za podrugje Osjetko-
baranjske Zupanije te ih dostavlja Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu;

 obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza;
* planira, organizira i sudjeluje u edukaciji stanovnistva iz podruéja hitne medicine;

+ suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi
lijeCenja 1 dijagnostike;

o planira i sudjeluje u izradi i provedbi projekata zdravstvene zastite u izvanrednim
okolnostima u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu;

 obavlja i druge poslove iz podrudja hitne medicine u skladu sa zakonom i drugim
propisima.

Na temelju GodiShjeg plana rada za 2026. godinu Zavod izraduje i podnosi Polugodinji
izvjestaj o radu za razdoblje od 1. sijeénja do 30. lipnja 2026. godine, s pregledom ostvarenja
mjera, ciljeva i pokazatelja uspje$nosti iz djelokruga rada.



2. Svrha i zakonski okvir

PolugodiSnji izvjestaj o radu za razdoblje od 1. sijednja do 30. lipnja 2026. godine je
upravljacko-izvjestajni dokument koji sadrZi pregled ostvarenja mjera, ciljeva i pokazatelja
planiranih Godi$njim planom rada za 2026. godinu.

Polugodisnje izvjeStavanje ima vise svrha. Sukladno &lanku 10. stavku 4. Zakona o pravu na
pristup informacijama (,,Narodne novine®, br. 25/13, 85/15 i 69/22), Zavod je obvezan radi
informiranja javnosti na svojim mreZnim stranicama objavljivati izvjestaje o radu te ih
dostavljati u Sredi¥nji katalog sluZbenih dokumenata Republike Hrvatske radi njihove trajne
dostupnosti.

Izrada IzvjeStaja ujedno doprinosi ispunjavanju zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom u
skladu sa Smjernicama za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi (,,Narodne novine®, br. 65/23)
te provedbi naCela dobrog financijskog upravljanja — ekonomicnosti, uinkovitosti i
djelotvornosti — propisanih Zakonom o proratunu (,,Narodne novine®, br. 144/21) i Zakonom o
sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine®, br. 78/15 i 102/19).

Polugodisnji izvjestaj o radu (u daljnjem tekstu: PIR) sadrava podatke o izvrSenju planiranih
ciljeva i utroSku proradunskih te ostalih raspoloZivih resursa u izvjestajnom razdoblju, ¢ime
omogucuje pracenje udinkovitosti provedbe Godisnjeg plana rada.

3. Ostvareni ciljevi i mjere iz Godi$njeg plana rada za 2026. godinu
u izvjeStajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2026. godine

3.1. Unaprjedenje vozila

Nabava i modernizacija vozila provode se sukladno normi HRN EN 1789, koja predstavlja
temeljni standard za izradu, opremanje i oznadavanje vozila hitne medicinske sluzbe radi
sigurnog i u¢inkovitog pruZanja hitne medicinske skrbi.

U Polugodisnjem izvjestaju o radu (PIR) mjera je ocijenjena kao ,,Postignuto”. U izvjeStajnom
razdoblju pokrenut je postupak nabave &etiri nova vozila hitne medicinske sluzbe. Ne postoji
moguénost da ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.

OdrZavanje vozila provodi se kroz sustav redovitih servisa i popravaka u ovlagtenim servisima
tijekom jamstvenog roka te kroz odrZavanje u vlastitoj automehanidarskoj i vulkanizerskoj
radionici.

U PIR-u je ova mjera takoder ocijenjena kao ,,Postignute”. U izvjestajnom razdoblju sva su
vozila registrirana, redovito servisirana i popravljena te su u potpunosti bila raspoloziva za
potrebe hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza. Ne postoji moguénost da ostvareni
rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.



3.2. Unaprjedenje medicinske opreme

Unaprjedenje i modernizacija medicinske opreme provode se u skladu s vaZeé¢im standardima
za medicinsku opremu i suvremenim medicinskim dostignuéima.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. U izvjestajnom razdoblju pokrenut je postupak
nabave nove medicinske opreme poboljSanih tehnitkih karakteristika (aspiratori, EKG uredaji
1 dr.) te uvodenja novih medicinskih pomagala, ukljudujuéi uredaj za uklanjanje stranog tijela
iz diSnog puta. Ne postoji mogucnost da ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog
razdoblja.

OdrZavanje medicinske opreme obuhvaca svakodnevnu kontrolu funkcionalnosti i ispravnosti
opreme od strane ¢lanova timova hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza, redovite
servise te zamjenu dotrajale i neispravne opreme.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. U izvjestajnom razdoblju zamijenjena je sva
dotrajala i neispravna oprema (medicinske torbe, uredaji i druga oprema), a provedeni su svi
godiSnji i periodi€ni servisi. Ne postoji mogucénost da ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja
planskog razdoblja.

3.3. Azuriranje i kontrola dokumentacije i protokola

AZuriranje i kontrola dokumentacije i protokola obuhvaéaju provjeru uskladenosti svih
operativnih procedura s najnovijim struénim smjernicama, uspostavu kvalitetnog sustava
vodenja evidencija, edukaciju zaposlenika o vaznosti pravilnog vodenja dokumentacije te
kontinuiranu kontrolu unosa podataka i otklanjanje uo&enih nepravilnosti.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. U svim sluzbama svakodnevno se provodi
kontrola formalne i struéne ispravnosti medicinske i ostale propisane dokumentacije. Nova
dokumentacija, osobito u djelatnosti sanitetskog prijevoza radi pradenja stanja pacijenata,
uvedena je putem novih obrazaca, edukacije zaposlenika i kontrole unesenih podataka. Sve
uoCene nepravilnosti otklanjaju se bez odgode. Ne postoji moguénost da ostvareni rezultat bude
ugrozen do kraja planskog razdoblja.

3.4. Potro$nja lijekova uz praéenje nuspojava

Svaka primjena lijeka evidentira se u medicinskoj dokumentaciji, uklju¢ujuéi dozu, vrijeme i
nadin primjene te eventualne nuspojave. Potrosnja lijekova redovito se prati radi kontrole zaliha
1 sigurnosti pacijenata.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. Svaka primjena lijeka tijekom hitne medicinske
intervencije uredno je evidentirana u medicinskoj dokumentaciji. Potro¥nja lijekova
kontinuirano se prati radi osiguravanja odgovarajuéih zaliha i sigurnosti pacijenata. U sludaju
pojave nuspojava ili neZeljenih reakcija postoji obveza njihove prijave HALMED-u. Tijekom
izvjeStajnog razdoblja nije bilo prijavljenih nuspojava niti je bila potrebna izvanredna nabava



lijekova jer su zalihe bile dostatne i u okviru planiranih vrijednosti. Ne postoji moguénost da
ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.

3.5. Ozljede na radu i ubodni incidenti

Praenje ozljeda na radu i ubodnih incidenata vazno je radi zatite zaposlenika, sprjeavanja
buduéih incidenata i uskladenosti sa zakonskim propisima.

U PIR-u je pokazatelj ocijenjen kao ,,ZasluZuje pozornost”. Tijekom izvjestajnog razdoblja
evidentirano je sedam ozljeda na radu i jedan ubodni incident. Veéina ozljeda dogodila se
tijekom dolaska na posao ili odlaska s posla. Potrebno je poduzeti dodatne mjere radi smanjenja
broja ozljeda na radu jer postoji rizik da planirani pokazatelj neée biti ostvaren bez dodatnih
aktivnosti.

3.6. Mjere za prevenciju infekcija

Mjere za prevenciju infekcija obuhvacaju skup postupaka, pravila i protokola kojima se
smanjuje rizik prijenosa zaraznih bolesti izmedu pacijenata i zdravstvenih djelatnika te medu
samim pacijentima.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. Provedene su sve planirane mjere, redovito je
nadzirana primjena propisanih postupaka i protokola te tijekom izvjestajnog razdoblja nije
zabiljeZen prijenos zaraznih bolesti. Ne postoji moguénost da ostvareni rezultat bude ugroZen
do kraja planskog razdoblja.

3.7. Edukacije i osposobljavanje djelatnika

Edukacija i osposobljavanje djelatnika provode se kao kontinuirani proces stjecanja, odrZavanja
i unaprjedenja znanja, vjeStina i kompetencija zdravstvenih djelatnika radi sigurnog,
ucinkovitog i pravodobnog pruZanja hitne medicinske skrbi.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. U izvjeStajnom razdoblju odrZane su interne
edukacije za ukupno 141 polaznika. IHMS tecaj za lijeénike zavrsila su 24 djelatnika, IHMS
teCaj za medicinske sestre i tehniare takoder 24 djelatnika, dok je te¢aj osnovnih mjera
odrZavanja Zivota zaviSilo 25 djelatnika. U okviru projekta S.0.0.S. te€aj osnovnih mjera
odrZavanja Zivota zavrsilo je i 14 djelatnika Doma zdravlja Sombor. Ne postoji moguénost da
ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.

3.8. Zadovoljstvo pacijenata

Pracenje zadovoljstva pacijenata predstavlja vaZzan pokazatelj kvalitete zdravstvene skrbi,
ucinkovitosti rada te profesionalnosti i komunikacijskih vjedtina zdravstvenih djelatnika,
osobito u djelatnostima hitne medicinske sluZbe i sanitetskog prijevoza.
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U PIR-u je pokazatelj ocijenjen kao ,Na pravom putu”. Tijekom izvjestajnog razdoblja
zaprimljeno je Sest prituzbi pacijenata. Strune sluzbe Zavoda utvrdile su da u pet slucajeva nije
bilo profesionalnog propusta te su podnositelji o tome pisanim putem obavijesteni. U jednom
slu€aju Struéno vijec¢e Zavoda utvrdilo je moguénost pogreske u lije¢ni¢koj procjeni, zbog Sega
je utijeku postupak rjeSavanja odstetnog zahtjeva obitelji, uz pokretanje postupka prema polici
osiguranja od profesionalne odgovornosti lije¢nika. Istodobno je zaprimljeno pet pisanih i
desetak usmenih pohvala za rad djelatnika Zavoda. Odekuje se ostvarenje planiranog
pokazatelja do kraja godine.

3.9. Zadovoljstvo djelatnika

Pratenje zadovoljstva zaposlenika vaZan je pokazatelj kvalitete zdravstvene skrbi i
organizacijske u¢inkovitosti.

U PIR-u je pokazatelj ocijenjen kao ,Na pravom putu”. U izvjestajnom razdoblju nije
provedeno formalno anketiranje zaposlenika, ali su obavljeni neposredni razgovori s gotovo
svim djelatnicima. Prikupljeni prijedlozi i sugestije za poboljdanje uvjeta rada razmotreni su te
su, gdje je bilo moguce, uvaZeni. O&ekuje se ostvarenje planiranog pokazatelja do kraja godine.

3.10. Registar umrlih pacijenata

Registar umrlih pacijenata obuhvaca sustavno vodenje evidencije o svim pacijentima kod kojih
je smrt nastupila prije dolaska tima ili tijekom pruZanja hitne medicinske skrbi.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. Tijekom izvjestajnog razdoblja smrt je utvrdena
kod 295 pacijenata prije ili tijekom intervencije hitne medicinske sluZbe, a za sve slucajeve
vodena je propisana evidencija. Ne postoji moguénost da ostvareni rezultat bude ugroZen do
kraja planskog razdoblja.

3.11. Suradnja s fakultetima, bolnicama i drugim srodnim institucijama i organizacijama

Suradnja s visokoSkolskim ustanovama, bolnicama i drugim srodnim institucijama omoguéuje
kontinuiranu razmjenu znanja i iskustava, uskladivanje stru¢nih postupaka, provodenje
edukacija, simulacijskih vjezbi i istraZivatkih projekata te doprinosi pobolj§anju ishoda
lijeCenja pacijenata.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. U izvjeStajnom razdoblju ostvarena je suradnja
s Klini¢kim bolni¢kim centrom Osijek kroz edukacije i razmjenu struénih iskustava. Edukatori
Zavoda sudjelovali su na simpoziju Medicinskog fakulteta u Osijeku, a za sedam djelatnika
financirano je Skolovanje za stjecanje akademskog naziva prvostupnika sestrinstva. Ne postoji
mogucnost da ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.



3.12. Implementacija sustava upravljanja kvalitetom

Implementacija sustava upravljanja kvalitetom provodi se uvodenjem procedura interne
kontrole kvalitete i kontinuiranim praéenjem pokazatelja uspjesnosti.

U PIR-u je mjera ocijenjena kao ,,Postignuto”. Tijekom izvjeStajnog razdoblja provedena su
dva nadzora u svim ispostavama Zavoda, kojima su obuhvaéeni zaposlenici, medicinska
oprema, vozila i dokumentacija. Uo&eni nedostaci otklonjeni su u zadanom roku. Ne postoji
mogucnost da ostvareni rezultat bude ugroZen do kraja planskog razdoblja.

4, Ukljucenost timova i suradnika

U cilju ucinkovitog planiranja i provedbe Godi$njeg plana rada za 2026. godinu, Zavod je
osigurao aktivnu ukljudenost svih zaposlenika, uklju€ujuéi ¢lanove timova hitne medicinske
sluZbe, timova hitne helikopterske medicinske sluzbe, timova sanitetskog prijevoza, djelatnike
medicinske prijavno-dojavne jedinice, prijavno-dojavne jedinice sanitetskog prijevoza,
administrativnog osoblja, djelatnike automehani¢arske radionice, pomocno osoblje te kljuéne
vanjske suradnike.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja svi su djelatnici Zavoda aktivno sudjelovali u provedbi
GodiSnjeg plana rada kroz rad u struénim i radnim skupinama, sudjelovanje u edukacijama te
uredno vodenje propisane dokumentacije. Struéne sluZbe kontinuirano su pratile procese rada,
uvodile organizacijska i struéna unaprjedenja te provodile redovite kontrole radi ostvarivanja
planiranih ciljeva.
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5. Pokazatelji uspjeSnosti

Za definiranje i praenje ostvarenja ciljeva primijenjena je SMART metodologija koja
omogucuje postavljanje jasnih, mjerljivih, ostvarivih, relevantnih i vremenski odredenih ciljeva
te njihovu sustavnu evaluaciju radi unaprjedenja kvalitete pruZanja hitne medicinske skrbi.

U Polugodi$njem izvjestaju o radu (PIR) ostvarenje ciljeva prati se prema sljede¢im SMART
kriterijima:

1. S — Specific (specifi¢an) — cilj mora biti jasno i precizno definiran. Primjer: Smanyiti
vrijeme dolaska tima hitne medicinske sluzbe na mjesto intervencije na najvise devet
minuta u urbanim podrucjima.

2. M - Measurable (mjerljiv) — ostvarenje cilja mora se moéi kvantificirati ili pratiti
pomocu pokazatelja. Primjer: Pratiti udio uspjesno provedenih reanimacija s ciljem
postizanja 20 % uspjeSnosti kardiopulmonalne reanimacije (CPR).

3. A — Achievable (ostvariv) — cilj mora biti realan i ostvariv uz raspoloZive ljudske,
organizacijske i financijske resurse. Primjer: Poveéati udio djelamika educiranih iz
naprednih postupaka kardioloSke hitne skrbi s 50 % na 75 % tijekom 12 mjeseci.

4. R — Relevant (relevantan) — cilj mora biti usmjeren na unaprjedenje kvalitete
zdravstvene skrbi i sigurnosti pacijenata. Primjer: Unaprijediti sustav pracenja
nuspojava lijekova radi smanjenja mogucénosti pogresaka pri njihovoj primjeni u
vozilima hitne medicinske sluzbe.

5. T - Time-bound (vremenski odreden) — cilj mora imati jasno utvrden rok za
ostvarenje. Primjer: Do kraja 2026. godine uvesti standardizirani protokol pracenja
vitalnih znakova za sve pacijente tijekom pruzanja hitne medicinske skrbi.
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Od planiranih pokazatelja utvrdenih Godinjim planom rada za 2026. godinu, u izvjestajnom
razdoblju od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2026. godine gotovo su svi ostvareni u skladu s planiranim
vrijednostima. Jedino odstupanje odnosi se na pokazatelj broja zavr$enih edukacija djelatnika
izvan Ustanove, ¢ije se ostvarenje o¢ekuje tijekom drugog polugodista.




6. Financijski izvjestaji

Sukladno Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proradunskom radunovodstvu (,,Narodne
novine®, br. 37/22), uz Polugodi3nji izvjestaj o radu priloZeni su:

o Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima,
o Izvjestaj o obvezama,

 Biljeske uz financijske izvjestaje.

7. lzvjeltaj o suradnji s nadleznim tijelom

vee

Budu¢i da je Zavod javna zdravstvena ustanova &iji je osnivaé Osjetko-baranjska Zupanija,
suradnja s osnivatem ostvaruje se putem Upravnog vijeéa Zavoda. Tijekom izvjestajnog
razdoblja odrZano je 3est sjednica Upravnog vijeca, na kojima su razmatrana pitanja iz
djelokruga rada Zavoda te donesene odluke vaZne za njegovo redovito poslovanje.

8. Zakljudak

Godisnji plan rada za 2026. godinu predstavlja strateski okvir za unaprjedenje kvalitete
pruZanja hitne medicinske skrbi na podrugju Osjetko-baranjske Zupanije. Izraden je u skladu s
nacionalnim strateSkim dokumentima, vaZe¢im propisima i smjernicama za izradu godignjih
planova rada. Iako je rije¢ o prvom dokumentu takve vrste u Zavodu, njime su obuhvadeni svi
klju¢ni elementi sustava kvalitete, ukljudujuci vozila i medicinsku opremu, ljudske resurse,
struéne protokole, edukaciju djelatnika, meduinstitucionalnu suradnju te pokazatelje
uspjeSnosti, ¢ime je omogucen sustavan nadzor i kontinuirano unaprjedenje kvalitete rada.

Polugodisnji izvjestaj o radu za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2026. godine izraden je na
temelju ciljeva i mjera utvrdenih Godi$njim planom rada za 2026. godinu. Analiza ostvarenih
rezultata pokazuje da su postavljeni ciljevi bili realni, mjerljivi i ostvarivi te da je veéina
planiranih aktivnosti provedena u skladu s utvrdenom dinamikom. Kod pojedinih pokazatelja
potrebno je nastaviti s provedbom aktivnosti radi njihovog potpunog ostvarenja do kraja godine,
dok je ostvarenu razinu kvalitete u ostalim podrudjima potrebno zadrzati i dodatno
unaprjedivati.

Pokazatelji uspjeSnosti rada Zavoda potvrduju da su planirani ciljevi u izvjestajnom razdoblju
u najvecoj mjeri ostvareni. Jedino znacajnije odstupanje odnosi se na pokazatelj broja zavr§enih
edukacija djelatnika izvan Ustanove, ¢ije se ostvarenje otekuje tijekom drugog polugodista.
Slijedom navedenoga, moZe se zaklju¢iti da se Godi$nji plan rada za 2026. godinu provodi
uspjeSno te da ostvareni rezultati predstavljaju kvalitetnu osnovu za daljnje unaprijedenje
organizacije rada i kvalitete pruZanja hitne medicinske skrbi.
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